
質 疑 ・ 回 答 書 
  令和 6年 1月 23日 

発注番号 05GAI-77 件 名 
枚方市食品衛生・環境衛生・薬事衛生管理統合システム構築及

び保守委託 

№ 質 疑 事 項 回         答 

１ 

機能要件一覧（共通機能）No4～No7 

弊社システムの仕様上、システムでの文字サイ

ズ設定機能はなく、Webブラウザのフォントサ

イズ変更や拡大/縮小機能を使用して文字サイ

ズを変更していただいております。貴庁の場

合、本仕様では運用が難しいでしょうか。 

可能です。 

２ 

機能要件一覧（共通機能）No9 

他団体様からのご要望等を検討した結果、弊社

システムは下記仕様としております。貴庁の場

合、本仕様では運用が難しいでしょうか。 

・画面テーマ：テーマ色は固定となります。 

・画面テーマ：コントラストはクライアント

PCの設定で対応いただく想定です。 

・サイドメニューバーではなく、メニューバー

が常に表示されております。 

・パンくずリストが常に表示されております。 

・システムで文字サイズの設定機能はなく、Web

ブラウザのフォントサイズ変更や、拡大/縮小

機能で運用していただく想定です。 

・ログインユーザ名は常に表示されておりま

す。 

可能です。 

３ 

機能要件一覧（共通機能）No17 

弊社システムでは、複数担当者の同時接続は可

能ですが、システムの特性上、１つのデータ

に対し集中的に同時更新する機会は少ない

と考え、システム機能として排他処理機能は

備えておりません。 

なお、万一同時更新された場合も、データベー

スシステムの機能で、データに不整合が発生

するということはございません。 

他団体様でも本仕様で問題なく同時接続しな

がらご利用いただいておりますが、貴庁の場

合、本仕様では運用が難しいでしょうか。 

可能です。 

４ 

機能要件一覧（共通機能）No21 

各種ボタンが「サブメニューの表示用のボタ

ン」なのか、「詳細画面へ遷移する為のボタン

なのか」を視覚的に判別できるようにする要件

と捉えてよろしいでしょうか。 

お見込みのとおりです。 

５ 

機能要件一覧（共通機能）No23 

弊社システムでは、システム全体の配色に対す

る視認性等を考慮し、必須項目を青文字として

おりますが、問題ないでしょうか。 

問題ありません。 



６ 

機能要件一覧（共通機能）No35～No36 

一部帳票は PDF 形式出力できない帳票がござ

います。導入後の打ち合わせで、Excel形式が

必要な帳票を協議させていただき、別途 EUCを

作成する対応でもよろしいでしょうか。 

全ての帳票を Excel形式としてください。 

７ 

機能要件一覧（食品衛生）No89 

決裁済みから起案済み、および起案済みから受

付済みへの差戻は可能です。ただし、通常の業

務フローにおいて、営業中の許可に対する差戻

は発生しない想定ですので、システムの仕様

上、対応できません。もし、入力誤りなどによ

りシステム上で営業中となり、決裁済みへの差

戻が必要な場合は、弊社 SE による保守作業で

対応する形でもよろしいでしょうか。 

不可です。 

８ 

機能要件一覧（食品衛生）No104 

検索条件のユーザー毎の保存機能はなく、都度

検索条件を入力していただく仕様となってお

ります。貴庁の場合、本仕様では運用が難しい

でしょうか。 

不可です。 

９ 

他団体様からのご要望等を検討した結果、弊社

システムのポータル画面は下記仕様としてお

ります。貴庁の場合、本仕様では運用が難しい

でしょうか。 

機能要件一覧（環境衛生）No1～No2 

TOP 画面(ポータル画面)には、「インフォメー

ション」と「管理者からのお知らせ」を兼ねた

「案内機能」、「操作マニュアルメニュー」「ツ

ールメニュー」「検索画面へ遷移するメニュ

ー」がございます。 

機能要件一覧（環境衛生）No3～No7 

監視カレンダー機能はございませんが、業務メ

ニューから監視計画を照会する画面に遷移す

ることができます。任意の日付(FROM-TO)で検

索が可能です。 

機能要件一覧（環境衛生）No8～No9 

業務メニューから更新予定台帳を照会する画

面に遷移可能です。任意の日付(有効期限)に対

し未申請の台帳を検索することができます。 

機能要件一覧（環境衛生）No10～No12 

該当の機能がございません。 

機能要件一覧（環境衛生）No13 

マニュアルの添付については、弊社 SE による

保守作業で対応可能です。 

機能要件一覧（環境衛生）No14 

サーバに対し、職員様用の共有フォルダを作成

し、そこにツールファイルを保管していただけ

ます。 

機能要件一覧（環境衛生）No15 

業務メニューに営業中の台帳の検索画面に遷

移するボタンと申請中の台帳の検索画面に遷

移するボタンを設けております。 

概ね可能ですが、環境衛生No.8については、現時

点での未決裁の台帳件数を表示できることが必要

です。 



機能要件一覧（環境衛生）No18～No19 

メニューを自由に変更していただくことはで

きませんが、食品や環境などの業務に対するボ

タンの表示・非表示は制御可能です。 

10 

機能要件一覧（環境衛生）No109 、No148 、

No149 、No150 、 No156、No212 

環境衛生業務において、一つの施設に複数の業

種を有する申請者が多くないため、複数の業種

を同一施設とみなして管理することはできま

すが一括処理は備えておりません。貴庁の場

合、本仕様では運用が難しいでしょうか。 

可能です。 

11 

機能要件一覧（薬事衛生）No13 

麻薬小売業は、大阪府への進達業務という認識

ですが、詳細な免許情報や申請届出履歴を管理

されるのでしょうか。それとも簡易な進達情報

のみの管理でしょうか。 

麻薬小売業に関して、本市は、大阪府へ進達業務

はなく、大阪府が申請届出の受付等を行っており

ます。今後、権限移譲により本市が申請届出の受

付等を行う可能性があるため、詳細な免許情報、

申請届出履歴等を管理できることが必要です。 

12 

機能要件一覧（薬事衛生）No66 

業種変更は既存業種を廃業した上で新規申請

をやり直すという認識です。弊社システムで

は、業種ごとに項目を細かく管理している仕様

上、業種だけを変更することは出来ず、廃業と

新規処理をそれぞれ行っていただくことで旧

業種台帳(廃業)と新業種台帳(営業)に分かれ

る仕組みです。 

 

本要件は、業種変更の過程で台帳が分かれるこ

となく廃業履歴と新規履歴を作成するという

ことでしょうか。 

もしくは、本要件は毒劇のオーダー販売業⇔現

物の変更や、高度医療機器等の販売業⇔賃貸業

の変更ということでしょうか。 

本要件は、高度管理医療機器等及び管理医療機器

の販売業・貸与業⇔販売業、販売業・貸与業⇔貸

与業及び販売業⇔貸与業の変更になります。 

13 

P.12 ４．４ 各種テスト 
「・本番データを使用したテストは、発注者が指

定する場所のみで実施すること。」と記載されて

いますが、発注者が指定する場所とは貴庁内とい

うことでしょうか。 
弊社内のセキュリティ区画等でテストを実施さ

せていただくことは可能でしょうか。また、現行

システムのデータを弊社内に借用させていただ

くことは可能でしょうか。 

本番データを使用したテストに関する発注者が指

定する場所は、本市庁内になります。また、現行

システムのデータを貴社内に借用することは不可

です。 

枚方市 総務部 契約課 

ＴＥＬ：０７２－８４１－１３４５、 ＦＡＸ：０７２－８４１－２０１５ 

 
Ｅ－ｍａｉｌ送付先：keiyaku-kouji@city.hirakata.osaka.jp （工事） 

          keiyaku-itaku@city.hirakata.osaka.jp （委託） 

          keiyaku-buppin@city.hirakata.osaka.jp（物品） 
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