
質 疑 ・ 回 答 書 
  令和４年 １月 21日 

 

発注番号 03GAY-8 件 名 令和4年度枚方市国民健康保険特定保健指導等業務委託 

№ 質 疑 事 項 回         答 

1 

仕様書Ⅵ２（２）及び（３） 

集団健診及び 30 歳国保健診の日程は年間通し

て事前に決定するのでしょうか。それとも毎月

決定していくのでしょうか。 

集団健診及び 30 歳からの国保健診の日程につい

ては、年度当初に当該年1年間分を決定します。 

2 

仕様書Ⅵ２（２）及び（３） 

集団健診及び 30 歳国保健診当日の実施時間を

ご教示ください。また当日のスケジュール例が

あればご教示ください。 

集団健診及び 30 歳からの国保健診当日の保健指

導については、健診項目を全て受けた後に実施と

なります。健診の受付は 9：30～11：30。健診終

了までの時間は１人当たり概ね 1 時間程度です。

（予約時間については予約人数によって前後する

場合があります） 

別添、スケジュール例あり 

3 

仕様書Ⅵ５（５）（エ） 

各会場での体重計及び血圧計の貸し出しはご

ざいますか。 

貸し出しは可能ですが、保健センターから会場ま

での運搬は委託業者にて実施していただく必要が

あります。 

4 

仕様書Ⅵ５（５）（キ） 

予約者数及び保健指導実施予定数に対する従

事者数の目安をご教示ください。 

仕様書記載の通り。過去の実施状況では、保健指

導実施予定数2～3名に従事者1名程度で対応。 

5 

仕様書Ⅵ５（５）（キ） 

集団健診及び 30 歳国保健診時の従事者数につ

いて前回の配置人数をご教示ください。 

令和3年度において、健診1回あたり3名配置。 

6 

仕様書Ⅵ５（５）①（ク） 

積極的支援の初回面接2回目の支援方法は、遠

隔面接又は電話支援でも問題ないでしょうか。 

仕様書Ⅵ５（５）②（イ）の通り、面接での個別

支援を実施すること。遠隔面接については利用者

が希望した場合に実施して問題ありません。 

7 
健診結果データは Excel 等のデータで受領可

能でしょうか。 

特定保健指導利用申込者に関するデータについて

は提供可能です。具体的な授受方法については別

途協議のうえ決定します。 

8 

集団健診及び 30 歳国保健診の健診結果データ

について初回 1 回目から受領までのおおよそ

の期間をご教示ください。 

約１ヶ月となります。 

9 

仕様書Ⅵ５（５）③ 

弊社のメール支援はWEBを活用します。 

そのため、メール支援を選択された場合、評価

結果やアンケートはWEB上でご確認頂き、記念

品のみ郵送することになりますが、よろしいで

しょうか。 

利用者へ十分な説明を行った上での実施であれば

問題ありません。詳細に関して、発注者との協議

は必要となります。 



10 

仕様書Ⅵ５（６） 

分割面接について、特定保健指導支援計画及び

実施報告書等の電子データは、2回目が終了後

に 1 回目の内容とまとめての報告で問題ない

でしょうか。それとも1回目・2回目を個別に

作成及び報告する必要がありますか。 

特定保健指導支援計画及び実施報告書について

は、初回面接 2 回目において支援計画を完成させ

た後に提出をお願いします。初回面接 1 回目・2

回目とを個別報告する必要はありません。 

11 
前年度の対象者数及び実施人数をご教示くだ

さい。 

令和2年度において、 

対象者2,081名（積極的支援391名/動機づけ支援

1,690名） 

実施人数（修了者）270 名（積極的支援 36 名/動

機づけ支援234名） 

12 
各報告様式について、内容が網羅されていれば

任意様式の報告書でも問題ないでしょうか。 

特定保健指導支援計画及び実施報告書について

は、厚生労働省が定める様式を遵守してください。

その他の報告書等の様式については、問題ありま

せんが発注者の確認・了承を得てからの使用とな

ります。 

13 

利用券送付後の電話による参加勧奨について

記載がありませんが、実施無しという解釈でよ

ろしいでしょうか。 

電話による勧奨業務は実施無しです。 

14 

仕様書 Ⅲ実施体制 

保健指導業務（５）について、 

遠隔面接の希望者は本人の器材を用いるとい

うことでよろしいでしょうか。また、希望者へ

の器材の貸し出しが発生する場合には、昨年の

実績があればご教示いただけますでしょうか。 

仕様書Ⅲ（５）の通り。 

遠隔面接実施に伴う器材の貸し出しについては、

実績はありません。 

15 

仕様書 Ⅵ保健指導業務委託について 

２．実施対象者（２） 

集団健診は日曜日のみの開催でその他の平日

には行われないとの認識でよろしいでしょう

か。 

集団健診は日曜のみの開催です。 

16 

２．実施対象者（３） 

上記、２．実施対象者（２）の集団健診対象者

の日曜日と同日でしょうか。それとも別日にな

るのでしょうか。 

同日となります。集団健診の日程によっては、実

施対象者のうちどちらか一方のみの場合もありま

すが、実施回数は年間13回程度となります。 

17 

３．予定実施人数 

初回面談420人、ひと月当たり約35人は、全

て集団健診の対象者と 30 歳代の保健指導対象

者で個別健診の人は含まれないのでしょうか。 

仕様書の記載の通り、個別健診受診から保健指導

対象となった者も含みます。 

見積書の予定数については、過去の実績から算出

した数となります。 

18 
４．初回面接等実施日程 

（２）について、昨年度実績をご教示下さい。 
令和2年度は12回実施しています。 

19 

５．委託業務内容 

（５）特定保健指導の実施 ①初回面接の実施 

(オ）について発注者が用意する「歩数計」・「メ

ジャー」について受託者との受け渡しは着払い

での受け渡しは可能でしょうか。また、保健指

導参加者のうち、遠隔面接希望者には事前に宅

配便などで送付しておくことでよろしいでし

ょうか。 

遠隔面接希望者に対して、指導に使用する「歩数

計」「メジャー」を事前送付することは問題ありま

せん。また、保健指導に使用する支援資材に関し

て受注者との受け渡しについては、面接や報告書

等の受け渡しの機会の利用、または発注者から送

付いたします。 



 

20 

（キ）について、昨年度の実績から、１回の集

団健診において最大派遣人数として何人で見

込めばよろしいでしょうか。 

今年度、集団健診・30歳からの国保健診における

保健指導人数は4～13名でした。 

仕様書Ⅵ３．予定実施人数およびⅥ５（５）①（キ）

から、集団健診時の従事者人数を調整していただ

きます。 

21 

（ク）について初回面接２回目の積極的支援の

個別支援は遠隔面接または個別面接というこ

とでよろしいでしょうか。 

質疑６に同じ。遠隔面接または個別面接での支援

となります。 

22 

（５）特定保健指導の実施 ④実績評価 

（イ）について、結果を送付する際に、発注者

作成の記念品を同封することとなっています

が，大きさ、重さなどの仕様をご教示ください。

また郵送、宅配便などの指定がありましたらご

教示ください。 

記念品について、現在使用している物は約163g 、

角２封筒に入れ郵送で送付しています。送付方法

について指定はありません。 

23 

６．委託業務の年度実施報告書の作成 

「年度実施報告書」の最大ページ数、打ち出し

が必要な場合には納品部数をご教示ください。 

「年度実施報告書」に関して、ページ数の制限は

ありません。報告するにあたり必要な内容を網羅

していただければ問題ありません。また、提出時

の部数についても指定はありませんが、最低 2 部

ご提出ください。 

 
枚方市 総務部 契約課 

ＴＥＬ：０７２－８４１－１３４５、 ＦＡＸ：０７２－８４１－２０１５ 

 
Ｅ－ｍａｉｌ送付先：keiyaku-kouji@city.hirakata.osaka.jp （工事） 

          keiyaku-itaku@city.hirakata.osaka.jp （委託） 

          keiyaku-buppin@city.hirakata.osaka.jp（物品） 

 

mailto:keiyaku-kouji@city.hirakata.osaka.jp
mailto:keiyaku-itaku@city.hirakata.osaka.jp
mailto:keiyaku-buppin@city.hirakata.osaka.jp


本日の検査の順路は、下記の通りです、ご確認下さい。

※状況により、順番が前後することがあるかもしれませんが、ご了承下さい。

① 受付 ＊受診票等はファイルに入れます。

↓ ファイルは手に持ってお進み下さい

② 検尿 ＊紙コップに中間の尿を１ｃｍほど採ってください

↓ 出にくい場合ははじめからとってください

③ 身体計測

↓

④ 腹囲測定 ＊お臍の高さで測ります（ウエストではありません）お臍の高さで測ります（ウエストではありません）

↓

⑤ 血圧測定

↓

⑥ 心電図 ＊タイツ・ストッキングは脱いでいただきます。

↓ 着用されている方は申し出てください。

⑦ 医師診察 ※骨密度測定でも脱いでいただくので、ご希望の方は

↓ 　そのまま進んでください。

⑧ 採血 ＊採血で気分が悪くなったことがある方は、事前にお知らせ下さい採血で気分が悪くなったことがある方は、

↓ 事前にお知らせ下さい。

⑨ 眼底検査 ※対象者のみ 採血後、止血ベルトをします。

↓ 採血後の検査項目はそのままお進み下さい。

⑩ 骨密度測定 ※希望者のみ 採血で検査終了される方は５分ほど休憩してください。

↓

⑪ 最終チェック

健康診断終了 ※ファイルに挟んでいる書類は全てお預かりします。

持って帰らないよう、ご注意下さい。

※結果は、約１ヵ月後に郵送にて送付いたします。

(例)　集団健診および30歳からの国保健診当日の流れ

対象者：保健指導へ

受診者案内用
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